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En este e-book vas a ver los cuatro puntos fundamentales 

para ser más eficiente en el manejo de tu Estudio o 

Distribuidora y adoptar herramientas de Marketing para 

mejorar tu comunicación. 
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Debo hacer una introspección, 

especialmente para entender: 

qué me gusta hacer, qué no 

me gusta; en qué soy bueno y 

en que no tanto. Quien es mi 

cliente, a esa persona es a la 

que tengo que aprender a 

hablarle.

El hecho que el Body Art no tenga una 

educación formal, no significa que no haya 

un camino para recorrer. Es muy bueno 

ver atrás y recordar mis orígenes, pero 

también es muy bueno mirar al futuro, 

soñar cómo me gustaría verme, en qué 

lugar, haciendo qué. Entonces puedo 

buscar las herramientas que necesito para 

mejorar, armar un mejor equipo de 

trabajo, proponerme los cambios que 

quiero realizar.

¿Por qué digo esto? 

No podemos dejar nuestra suerte solamente a 

lo que hacemos. Es real que tatuar o perforar 

son oficios, y por eso mismo estamos obligados 

a aprender todos los días, todos los años. 

Cuanto más sabemos, más confianza en 

nosotros mismos ganamos. Eso lo siente el 

cliente y mis compañeros de equipo, y genera 

Autoridad. Los clientes quieren tatuarse o 

perforarse con profesionales que generen 

Autoridad. Los aprendices quieren trabajar con 

alguien que les genere Confianza en que van a 

aprender. Con Autoridad, puedo cobrar un 

precio que yo considere justo por mi trabajo, 

puedo explicar por qué elijo las políticas 

comerciales que considero mejor para mi 

negocio, y tantas otras cosas más donde no voy 

a necesitar dar explicaciones.

Te invito a que cierres los ojos 

y te imagines en 5 años, en 10, 

20 años. Imaginate viajando, 

siendo reconocido/a por otros 

colegas en tu ciudad y en otras 

( de tu país y de otros). 

Ganando el dinero que quieras 

ganar, siendo un artista de 

reputación. Todo lo que se te 

ocurra que puede ser positivo 

gracias a tu profesión, es 

momento de imaginarte, lo 

más gráficamente posible en 

esa situación, y que eso sea tu 

brújula que te va a guiar 

mientras te desarrolles.
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Es muy, muy importante, hacer ese inventario personal. ¿Por qué? A medida que avances en tus cambios, y tu 

equipo se agrande, vas a tener que saber qué tareas y responsabilidades sí o sí tenés que hacer vos, y cuáles otras 

son, o delegables porque tu tiempo es más valioso, o es necesario contratar a alguien que realmente haga eso 

mucho mejor. Cuando tenemos clara esa lista, podemos organizarnos mucho más eficientemente y no gastar 

energía innecesariamente.

Teniendo claro quien soy, en qué punto de mi carrera me encuentro, dónde quiero ir, qué herramientas tengo ya tengo un 

diagnóstico del mapa de mi nueva carrera para convertirme en un/a profesional.
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Ya empezamos a ver cómo organizar la administración de mi negocio. 

Aquí lo importante es buscar la manera más simple y sustentable de tener las cosas organizadas. A medida que crezca mi estructura va a 

ser más compleja. 

Es muy bueno pensar mi negocio ideal, cómo sería si es grande, pero más importante es destinar los recursos justos para no complicarme 

yo mismo. Siempre hay tiempo para más, si tengo claro el mapa de mi organización, a medida que sea necesario lo voy a poder agrandar.
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Increíblemente más gente de la que pensaba ni siquiera tiene una base de datos de clientes. ¿Cómo es posible? Todo lo que hacemos es 

para tatuar o perforar a nuestros clientes.

No cuidar esa lista es desperdiciar cada oportunidad que tenemos de ganarnos un nuevo cliente o de hacer que los existentes vuelvan. 

Lo mínimo que recomiendo es tener una base de datos en Excel con el nombre, teléfono, mail y usuario de Instagram. 

Con esos datos voy a poder divulgar todas las acciones de Marketing que haga, contactarlos de manera personal en caso de que sea

necesario, ¡ni hablar de tener una idea de cuantos clientes tiene mi negocio!. 

Pongamos un solo ejemplo: me mudo a otro local y quiero avisar a mis clientes. Si los tengo guardados les voy a avisar muy fácilmente, y 

de varias maneras. ¿Te imaginas si no tenías armada tu lista de clientes y te mudas?

The quick, brown fox jumps 

over a lazy dog. 
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Si yo no tengo claro quien va a hacer qué cosa, lo más probable es que mi negocio se convierta en un desorden total.

Y ahí la única persona responsable soy yo. 

Pero si sé, y sé comunicar a mi equipo quién hace cada cosa, no voy a perder tiempo ni haciendo cosas que no deba, ni van a quedar 

tareas sin hacer. 

Y mucho más importante, cuando sabemos quién se hace responsable de algo, esa persona va a tener que resolver, sin estar 

preguntándome qué hacer ni cómo hacerlo. 

Cuanto más claro sea las tareas, roles y responsabilidades que le asigno a alguien, mi mente queda más libre para pensar en las cosas 

importantes, para tatuar, perforar, hacer lo que sí o sí yo deba hacer y no delegar.

The quick, brown fox jumps 

over a lazy dog. 
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Esa frase la escuché miles de veces en más de veinte años trabajando en la industria. 

Puede pasar y es muy común que cuando se empieza un negocio el dueño se convierte en un hombre-orquesta. 

Hace todo: contesta mails, mensajes en las redes, saca turnos, limpia el estudio, tatúa, cobra, anota los datos de los clientes, en fin, todo, 

absolutamente todo. Yo lo hice cuando empecé vendiendo piercing a fines de los 90´. 

Pero llega un punto, en que para crecer es necesario delegar.  

Si alguien no sabe delegar, o piensa que nadie va a hacer las cosas mejor que él, esa es la garantía de que el negocio no va a crecer.  

Hay que ser organizado, soltar, confiar en los demás. Así mi negocio tiene chances de crecer.

The quick, brown fox jumps 

over a lazy dog. 
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Mi hora de trabajo es la más valiosa de mi negocio, y yo no puedo perder tiempo en tareas que pueden ser reemplazadas fácilmente, o 

en las cuales alguien que lo haga mucho mejor que yo lo va a hacer más rápido y eficientemente. 

Así yo puedo dedicarme a hacer lo que mejor me sale. Por eso digo que es muy importante saber mis puntos fuertes y mis puntos

débiles: donde poner el foco, donde dejar que otros hagan las cosas. 

No olvides que cada tarea ocupa un tiempo, y el tiempo perdido es lo único que no se recupera.

The quick, brown fox jumps 

over a lazy dog. 
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Habiendo visto que no sirve intentar hacer todo a la vez, y teniendo en claro dónde tengo que concentrarme y dónde no, es momento de 

delegar. 

Cuanto más claro tenga qué rol va a cumplir la persona, qué tareas y de qué es responsable, menos pendiente voy a estar. 

Siempre es mejor un colaborador que se equivoque por tomar decisiones a alguien que todo el tiempo me pregunte qué hacer. 

Si logro delegar con confianza y claridad, hay más chances que esa persona utilice todo su potencial.

The quick, brown fox jumps 

over a lazy dog. 
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Eso lo traigo a colación por lo siguiente: supongamos que mi hora vale $100. 

Y contratar a alguien para que limpie el estudio o mi oficina vale $100 por día. 

¿Vale la pena que yo me ponga a realizar esas tareas? Puedo encontrar a alguien que las haga por mí a un costo mucho menor: limpieza, 

ir al correo en caso de un Supply, hacer compras, actualizar la agenda y la base de datos. 

Con mi negocio funcionando así, puedo ocupar más horas facturando, haciendo lo que mejor hago, tomando las decisiones importantes 

para organizar o mejorar mi negocio, o inclusive aprovechando el tiempo libre para mi vida personal. 

Recordá que trabajás para ganar la mayor cantidad de dinero posible, en el menor tiempo posible, con el menor esfuerzo posible, 

siempre dentro de la ética. Y si me refiero al menor esfuerzo posible, no quiero decir que hagas lo mínimo. 

Por el contrario, todos estos cambios no son gratis y requieren compromiso y mucha dedicación de tu parte. Pero la eficiencia se basa en 

el menor consumo de energía en cualquier acción, y eso se traslada a todo lo que hagamos en nuestras vidas, principalmente a los

negocios.

The quick, brown fox jumps 

over a lazy dog. 
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Vi infinitas veces que cuando se empieza a delegar, se pide la ayuda de la persona más cercana, la de mayor confianza. 

Eso es muy válido y común que suceda. 

Pero la pregunta que hay que hacerse es la misma que me hago a mí mismo: ¿Cuáles son las fortalezas y debilidades de esa persona? ¿Qué 

cosas le gusta hacer y cuáles no? Porque en algún momento el negocio va a crecer y voy a necesitar a las personas adecuadas para cada rol 

y cada tarea. 

Y es probable que el parentesco o la confianza no sean suficientes, que tenga que contratar a alguien que se especialice en tal o cual tarea. 

Otra pregunta que dejo abierta es: pagar poco o pagar bien. Ciertos roles fundamentales de mi negocio es mejor que los haga alguien 

preparado y que me ayude a llevar el negocio a un próximo nivel. 

Si yo tengo claro qué necesito de esa persona, y puedo contratar a alguien preparado, va a ser más fácil que esa persona se haga cargo de 

su área y la haga crecer, y yo voy a saber qué preguntas hacerle para ver si mi negocio está creciendo y si vamos avanzando hacia donde 

quiero.

The quick, brown fox jumps 

over a lazy dog. 
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Si sos tatuador/a o perforador/a, entiendo que elegiste esa 

profesión para estar íntimamente relacionado con el arte. 

Pero eso no escapa a que vas a tener que organizar tu negocio. 

Al fin del día todos trabajamos para ganar dinero y cuanto más 

organizado estés más fácil te va a resultar. 

En el caso de los Distribuidores, la gestión administrativa es 

fundamental. Sin eso no hay chances de sobrevivir.
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Seguramente esta parte sí te interese, si no, no estarías leyendo este e-book. Vamos a ver algunos 

puntos para mejorar la parte comercial de tu negocio

w w w . w e b s i t e . c o m
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Este año dejó claro que todo cambió en el mundo. 

Desde la llegada del Covid-19 nada será igual y habrá que adaptarse 

a las nuevas reglas del juego.

Antes muchos estudios de Body Art estaban acostumbrados a que 

los clientes entren caminando: a preguntar, a sacarse dudas, a ver 

diseños o simplemente a realizarse un Tattoo o Piercing. 

En el caso de los Distribuidores lo mismo, los artistas iban a comprar 

a la oficina, al local. 

Ahora debemos aceptar a que eso no va a suceder por un tiempo y 

tenemos que seguir trabajando, encontrando nuevos clientes, 

agregando productos y servicios a nuestra oferta. 

Eso hace que las cosas no resulten tan fáciles 

como antes, y para mí es una ventaja, porque 

los que realmente no estaban comprometidos, 

o los que no se adapten, quedarán en el 

camino. Y ahí se van a abrir las oportunidades 

para quienes piensen diferente y encuentren 

alternativas.
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Y lo más importante, poder comunicarles a tus clientes las medidas que 

tomaste para atenderlos con seguridad. 

No creo que ningún cliente se moleste por ver y que le cuentes cómo 

limpian, cómo esterilizan, qué ambiente sirve para cada cosa, por qué usás

varios pares de guantes, etc.
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No quiero decir que no sea por mérito tuyo, pero antes había más distracciones, más ruidos. 

Ahora un cliente solo puede acceder con turno previo, sin acompañantes, y eso genera un vínculo mucho más íntimo entre ustedes. 

Esa es una gran oportunidad para que el cliente te conozca, que vos lo/la conozcas, que se sienta cómodo/a porque durante ese

momento es la persona más importante de tu estudio u oficina.

Aprovechá para cambiar de una relación transaccional a una relación a largo plazo y genera un vínculo genuino y fuerte. 
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A mí me gusta que me traten bien en todos los lugares donde voy a gastar mi dinero, solo por 

ese motivo voy a tratar a mi cliente de la mejor manera, del modo más natural que me salga. 

The quick, brown fox jumps 

over a lazy dog. 
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No alcanzan las páginas de este e-book para explayarnos, y todos los días surgen cosas nuevas en 

este ámbito, Pero vamos a ver unos puntos muy simples

w w w . w e b s i t e . c o m
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